Guatemala, 30 de diciembre del 2020.

Licenciado.

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe
Mensual de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos No. 62-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 6-2020
correspondiente al mes de diciembre del 2020 y para cobro de mis honorarios estoy
presentando la factura Serie. 60D4455C No. 2196062953

Actividades

- Apoyar la realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos al hardware,
asi como de ser necesario, en la correcta instalacion eléctrica de los mismos.

e Mantenimiento Equipo de computo

e Mantenimiento de impresoras Multifuncion

e Mantenimiento de Scanner

e Instalacion fisica en NOC de SERVER NUEVO

 Instalacion fisica en implementacién de NAS (Servidor de Almacenamiento)

- Apoyar la implementacion de nuevas tecnologias de red que permitan a los
usuarios del Ministerio de Cultura y Deportes el uso eficiente de sus

computadoras, aplicaciones y sistemas de transferia de datos y de
telecomunicaciones.

Instalacion de Windows Server Data Center 2019 y sus configuraciones
Instalacién de Windows Server Storage 2016 y su configuracion
Configuracién de FIREWALL ZYXEL USG1900

Actualizacién de AP Y Switch zyxel

Configuracién de equipo a red para areas de trabajo




- Apoyar la implementacion de planes y programas destinados al resguardo de la
integridad de la red interna y de su informacion a través de la instalacion,
configuracion, operacion y actualizacion de herramientas de software.

¢ Ingreso de perfiles de Arbol de trabajo para servidor NAS
e Instalacion y activacion de servicios en Server 2019

e Creacion del arbol en DOMINIO MINCD

e Creacion de Active Directory

Apoyar en la atencion y orientacién a los usuarios del Ministerio en el uso de
actuales o nuevas herramientas de tecnologia en el area de la informatica.

Activacion de Office en 4 Equipos de computo
Configuraciones de WIN WARE

Instalacion de software de 5 impresoras
Instalacién de software de 2 scanner

Apoyar a la direccion de informatica en el seguimiento a la observancia por parte

de los usuarios de las normas, politicas y procedimientos definidos en materia de
Sistemas Informaticos.

Otras actividades que sean solicitadas.

Creacion de usuario nuevos Servidores y sus configuraciones

Instalacion y retiro de equipo de Despacho superior oficina sefior ministro
Instalacion y retiro de equipo de Despacho superior en la sala 7
Instalacion y retiro de equipo administracién General

Instalacion y retiro de equipo de Tak Alik Abaj

Cambio de téner en impresora de Despacho superior y Auditoria

Cambio de ubicacion 4 maquinas

Restablecimiento de contrasefia de equipo de 5 usuarios

instalacion cafionera y equipo de video conferencia en Despacho superior

Resultados Obtenidos

e Equipo instalado (18)

e Equipo revisado (12)




e Asistencias de Hardware (17)
e Asistencias de Software (11)

e Instalacion de Hardware (16)

e Back-Ups (3)

e Formateo de Equipo (1)

e Reinstalacién de sistema operativo (1)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente

Atte:

S T2

Donald Adolfo Rosales Guerra

Ministerio de Cultura y Deportes




Guatemala, 30 de diciembre del 2020

Licenciado

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe
Final de Actividades conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por Servicios
Técnicos No. 62-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No. 6-2020
correspondiente al periodo del 2 de enero al 31 de diciembre del presente afo.

Actividades Realizadas

APOYAR LA REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS AL HARDWARE, ASI COMO DE SER NECESARIO, EN LA
CORRECTA INSTALACION ELECTRICA DE LOS MISMOS.

o Instalacién de equipo de proyeccién en las oficinas de:
= Talalik Abaj
= Sala?
= Administracién General
= Patio de la Paz
o Instalacion de equipo de videoconferencia en las oficinas de:
= Recursos Humanos
=  UDAF
= Despacho superior
Administracion General
Takalik Abaj
Sala7
Informacidén publica
Oficina de Ministro de Cultura y deportes
o Instalaciéon de UPS en las siguientes oficinas:
= Comunicacion Social
= Informacidn publica
= Recursos Humanos
=  UDAF
= Sala?




= Oficina de Ministro de Cultura y deportes
o Traslado de equipo de cdmputo en las siguientes oficinas:
= Administracién General

= Compras
= Administracién Financiera
= UDAF

= Recursos Humanos
= Asesores del despacho superior
= Asuntos Juridicos
o Traslado de escéner
= oficinas de Recepcién del Despacho
= Compras
= Administracion General
o Mantenimiento a Impresora:
= Recursos Humanos
= Despacho superior
= Asesores del despacho
= Compras
= Financiero

o Acompafiamiento de mantenimiento a equipo de aire acondicionado en Sistemas
Informdticos s6tano Palacio nacional de la cultura

APOYAR LA IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS DE RED QUE
PERMITAN A LOS USUARIOS DEL MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES EL
USO EFICIENTE DE SUS COMPUTADORAS, APLICACIONES Y SISTEMAS DE

TRANSFERIA DE DATOS Y DE TELECOMUNICACIONES.

Instalacion fisica en NOC de SERVER NUEVO

Instalacién de Windows Server Data Center 2019 y sus configuraciones
Instalacion de Windows Server Storage 2016 y su configuracion
Configuracién de FIREWALL ZYXEL USG1900

Actualizacion de AP Y Switch zyxel

Configuracion de equipo a red para areas de trabajo

Instalacion fisica en implementacién de NAS (Servidor de Almacenamiento)
Cableado de red en oficinas de:

= Despacho
= Administracion del palacio
= Administracién General
= Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccion Administracién financiera
= Cableado de red para actividad de RRHH del despacho superior en Takalik Abaj
= Direccion de Auditoria Interna
= Centro de Gobierno
o Actualizacién de FIRMWARE de Switch de red en siguientes oficinas:
= Despacho Superior
= UDAF
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= Administracion del palacio
= Administracion General
= UDAF
® Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccion de asuntos juridicos
= Direcciéon Administracién financiera
= Direccién de Cooperacién internacional
= Direccién de Recursos Humanos
= Direccién de Auditoria Interna
= Servicios Generales
®= Unidad de Genero
= Recepcién del Despacho superior
o Actualizacion de FIRMWARE de Access Point en las siguientes oficinas:
= Despacho
= UDAF
= Administracion del palacio
= Despacho de Vice Cultura
= Administracién General
= Administracién Financiera
= Planificacién y Modernizacion Institucional
= Asesoria del Despacho
= Servicios Generales
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccién Administracidn financiera
= Direccion de Cooperacion internacional
= Direccion de Recursos Humanos
= Direcciéon de Auditoria Interna
= Direccién de Unidad de riesgo

APOYAR LA IMPLEMENTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DESTINADOS AL
RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD DE LA RED INTERNA Y DE SU INFORMACION

A TRAVES DE LA INSTALACION, CONFIGURACION, OPERACION Y
ACTUALIZACION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE.

O Apoyo para la instalacién de Software y correccién de errores en el equipo de cémputo
en las siguientes oficinas:
= Despacho superior
® Recepcion del Despacho superior
= UDAF
= Administracion del palacio
= Administraciéon General
= Administracidn Financiera
= Planificaciéon y Modernizacidn Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccion Administracidn financiera
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= Direccion de Cooperacién internacional
= Direccién de Recursos Humanos

= Direccion de Auditoria Interna

= Direccién de Unidad de riesgo

o Instalacién de impresoras en red:
= Recursos Humanos
= Despacho
= Compras
= Asuntos Juridicos
= UDAF
= Asesoria del Despacho
= Auditoria Interna
o Formateo de Equipo de Cdmputo en las siguientes oficinas:
= Despacho Superior

= Recursos Humanos
= Sistemas Informaticos
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccién Administracién financiera
= Direccion de Cooperacién internacional
= Direccion de Recursos Humanos
o Realizacion de Backup en las siguientes oficinas:

= Despacho superior

= Asesores
= Administracién financiera
= UDAF

=  Administracién del palacio
= Conservacién del palacio
= Administracién General
= Administracion Financiera
o Desactivacién de Windows update:
= Despacho
=  UDAF
® Administracion del palacio
* Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho

APOYAR LA IMPLEMENTACION DE PLANES DESTINADOS AL USO ADECUADO
Y CORRECTO DE LAS HERRAMIENTAS DE CORREO INSTITUCIONAL Y/O

NAVEGACION POR INTERNET Y/O INTRANET.
o Apoyo para revision de correo institucional:
= Despacho de Asesoria
= Protocolo
= Inventarios del palacio
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccion Administracion financiera




= Direccién de Cooperacion internacional
= Direccién de Recursos Humanos

O Apoyo para revisién de a sitios de finanzas publicas:
= Administracion financiera
= Compras
=  UDAF

APOYAR EN LA ATENCION Y ORIENTACION A LOS USUARIOS DEL

MINISTERIO EN EL USO DE ACTUALES O NUEVAS HERRAMIENTAS DE
TECNOLOGIA EN EL AREA DE LA INFORMATICA.

Ingreso de perfiles de Arbol de trabajo para servidor NAS

Instalacion y activacion de servicios en Server 2019

Creacion del arbol en DOMINIO MINCD

Creacion de Active Directory

Creacion de usuarios, o cambios de contrasefia en dominio micude.local
= Despacho Superior
=  UDAF
= Administracién del palacio
= Administraciéon General
= Administracidn Financiera
= Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccion Administracidn financiera
= Direccién de Cooperacién internacional
= Direccion de Recursos Humanos
= Direccidn de Auditoria Interna
= Direccion de Unidad de riesgo
o Apoyo para la configuracién de escéner en las siguientes oficinas:
= Recursos Humanos
= Compras
= Recepcion del Despacho
= Administracion General
= Administracién Financiera
= Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccién de asuntos juridicos
= Direcciéon Administracién financiera
o Asignacion de IP estdtica en las siguientes oficinas:
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= Despacho Superior

= Recepcion del despacho superior
= UDAF

=  Administracion del palacio




= Administracién General

= Administracion Financiera

= Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho

= Direccion de asuntos juridicos

= Direccién Administracién financiera

= Direccion de Cooperacién internacional

= Direccion de Recursos Humanos

= Direccién de Auditoria Interna

= Direccion de Unidad de riesgo

APOYAR A LA DIRECCION DE INFORMATICA EN EL SEGUIMIENTO A LA
OBSERVANCIA POR PARTE DE LOS USUARIOS DE LAS NORMAS, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DEFINIDOS EN MATERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS.

o Apoyo para la instalacion de los programas: Office
= Despacho Superior
= UDAF
® Administracion del palacio
= Administracién General
= Administracion Financiera
= Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccién Administracién financiera
= Direccion de Cooperacién internacional
= Direccion de Recursos Humanos
= Direccion de Auditoria Interna
= Direccién de Unidad de riesgo
o Apoyo en la revisién de las politicas de navegacion para los usuarios del Ministerio
= Despacho Superior
= UDAF
= Administracién del palacio
= Administracién General
= Administracidn Financiera
= Planificacién y Modernizacién Institucional
= Asesoria del Despacho
= Direccion de asuntos juridicos
= Direcciéon Administracion financiera
= Direccion de Cooperacién internacional
= Direccién de Recursos Humanos
= Direccidn de Auditoria Interna
= Direccién de Unidad de riesgo
o Desbloqueo de equipos de cdmputo en las siguientes oficinas:
= Direccidn Auditoria interna
= Direccion Cooperacién Internacional
= Administracion General
=  UDAF
® Planificacién y Modernizacién Institucional




= Asesoria del Despacho
= Direccion de asuntos juridicos
= Direccion Administracién financiera

OTRAS ACT IVIDADES QUE SEAN SOLICITADAS:

Apoyo para presentacion de proyecto de Bicentenario

Instalacion de 5 computadoras e impresora en Teatro Nacional Miguel Angel
Asturias

Instalacion de 4 computadores equipo para ONCEC en Takalik Abaj
Instalacién de 4 computadores equipo RRHH en el Despacho Superior.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

ST

Donald Adolfo Rosales Guerra




Guatemala, 30 de diciembre de 2020

Licenciado

Leonel Estuardo Reyes Estrada
Viceministro de Cultura

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atentamente me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
Informe de Resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos No. 62-2020 aprobado mediante el Acuerdo Ministerial No.6-
2020 correspondiente al periodo del 2 de enero al 31 de diciembre del presente afo.

Resultados Obtenidos

Equipo instalado (143)

Equipo revisado (164)

Asistencias de Hardware (270)
Asistencias de Software (122)
Instalaciéon de Hardware (147)
Back-Ups (32)

Formateo de Equipo (7)

Reinstalacion de sistema operativo (22)
Equipo de proyeccion instalado (30)
Traslado de equipo (8)

Usuarios de Dominio creados en micude.local (10)

Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmente
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Donald Adolfo Rosales Guerra

Direccién de-sf§tamas | formaticos
Ministefio de Gultura Deportes




